Herramientas Utiles para la administracion del negocio

Menu: Mis Encuentros de Bienestar

1) ¢Como cargar los Encuentros de Bienestar?
Mi negocio > Mis Encuentros de Bienestar / Agendar EDB
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2) ¢Qué tipos de Encuentro de Bienestar puedo Agendar?

Podras agendar 2 (dos) tipos de Encuentros de Bienestar: Presencial y Virtual.

ENCUENTRO DE BIENESTAR VIRTUAL:
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= El EDB debe ser cargado como minimo el dia anterior a la realizacién del mismo, es decir 24hs. antes.

= Recomendamos la utilizaciébn de Zoom para realizar sus reuniones. No deben configurar la reunién con

contrasefa.

= Deben colocar el link de la reunion programada en Zoom en el campo “Link EDB Virtual”.

= Por favor, detallarlo con el siguiente formato: ZOOM: https://zoom.us/|/56546556

» Sino utilizan Zoom, en un principio las otras aplicaciones que seran validas para tus reuniones son:

- Whatsapp

- Instagram


https://www.zoom.us/
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- Facebook
= En el campo “Link EDB Virtual” debés indicar qué herramienta utilizaras y agendar otro celular que
serd al cual el Operador del Centro de Llamados se comunicara via video llamada.
Por favor, detallarlo con el siguiente formato:
“WHATSAPP - +549 (c6d. Area) teléfono” o “INSTAGRAM - +549 (céd. Area) teléfono”.

= EI EDB Virtual debe ser llevado a cabo por la Consultora, el Anfitrién y al menos dos asistentes.

»= Laduracién debe ser de 30 minutos aproximadamente.
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3) ¢Como consultar los Encuentros de Bienestar ya cargado en sistema?
Mi negocio > Mis Encuentros de Bienestar / Buscar
Al presionar “ Buscar”, la pantalla arrojara un listado con los resultados de la busqueda.
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Visualizacion: Se visualizaran los datos del encuentro de bienestar cargado.

Modificacion: Podra modificar los datos cargados inicialmente excepto que el encuentro de bienestar
sea del dia o se encuentre confirmado por el Call Center.

Eliminacion: Podra eliminar el registro, salvo que el encuentro de bienestar sea del dia o se encuentre
confirmado por el Call Center.



